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NEMOVITORIUM

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB SPOLECNOSTI NEMOVITORIUM S.R.O.

I Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen ,,VSeobecné podminky“
¢i ,VOP“) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jako ,,Obéansky zakonik“), vzajemna
prava a povinnosti spoleénosti Nemovitorium s.r.o., IC: 06117619, se sidlem Karla
Hynka Machy 736/7, 500 02 Hradec Kralové, zapsané v Obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C, vlozka 39626, jakozto poskytovatele (dale
jen ,Poskytovatel“) na strané jedné a icastnika na strané druhé (déle jen ,,Uéastnik®
¢i ,Uzivatel®) pfi poskytovani sluzeb dale detailnéji definovanych témito
VSeobecnymi podminkami (dale jen ,,Sluzby“) prostfednictvim internetové aplikace
pro digitalni spravu realitniho portfolia nazvané Nemovitorium (dale jen
»,Nemovitorium“ ¢&i ,Aplikace“), kterda je dostupnad na internetové adrese
www.app.nemovitorium.cz (dale jen ,Internetové stranky“ Ci ,Server®) a pfi
vyuzivani Aplikace, a to na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
~,Smlouva“) uzaviené mezi Poskytovatelem na strané jedné a U&astnikem na strané
druhé, zplsobem uvedenym vtéchto VOP. VSeobecné podminky tvofi nedilnou
soucast Smlouvy.

Pojmy definované v téchto VSeobecnych podminkach maji shodny vyznam ve vSech
smluvnich dokumentech, souvisejicich s vySe uvedenymi Sluzbami, neni-li v
neékterém z nich vyslovneé stanoveno jinak.

Pokud se obchodni a dodaci podminky zakaznika lisi od téchto VOP, pouziji se, pokud
se Poskytovatel s Uzivatelem pisemné nedohodne jinak, tyto VOP. Obchodni a dodaci
podminky Uzivatele jsou pro Poskytovatele zavazné pouze za predpokladu, ze je
Poskytovatel pisemné uzna.

Znéni VOP mUzZe Poskytovatel ménit ¢i doplriovat zplisobem uvedenym ve VOP. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu uUcinnosti
pfedchoziho znéni VOP.

Provozovatelem Aplikace je:

Nemovitorium s.r.o.

IC: 06117619

se sidlem Karla Hynka Machy 736/7, 500 02 Hradec Kralové,

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil
C, vloZzka 39626

Email: info@nemovitorium.cz

Tel.: +420777 346 813


http://www.app.nemovitorium.cz/
mailto:info@nemovitorium.cz
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1.6. Smlouva a niZe souvisejici dokumenty zminéné v téchto VSeobecnych podminkach,
tj. zejména tyto VSeobecné podminky, véetné pfiloh, zakladaji pravni vztah meazi
Poskytovatelem a Ugastnikem, kdy Poskytovatel se Smlouvou a t&mito Veobecnymi
podminkami, véetné& pfiloh zavazuje, e Ugastnikovi bude poskytovat pozadované
Sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité a Udastnik se zavazuje hradit Poskytovateli
Uplatu dle platného Ceniku poskytovanych Sluzeb

1. Definice nékterych pojmu

2.1. ,Aktivaci“ se rozumi okamzik zprovoznéni Webového rozhrani Aplikace.
2.2. ,Bezplatnymi Sluzbami“ se rozumi Sluzby, které jsou definovany v ¢l. IV odst. 1 VOP.

2.3. ,Cenikem® se rozumi cenik stanovujici cenu Sluzeb a dalSich plnéni Poskytovatele,
které jsou spojené suzavienou Smlouvou. Cenik je pfistupny na této adrese
www.app.nemovitorium.cz/cenik.

2.4. ,Dorucovaci adresou“ se rozumi postovni adresa urtena rozhodnutim smluvni
strany k dorucovani vesSkerych pisemnosti souvisejicich se Smlouvou. Kazda ze
smluvnich stran je povinna zajistit fadné prebirani korespondence na dorucovaci
adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné nebo
prostfednictvim Webového rozhrani jinou doru¢ovaci adresu, je dorucovaci adresou
adresa uvedend ve Smlouvé.

2.5. ,Dalsimi Uzivateli“ se rozumi dalsi uzivatelé, ktefi na zakladé rozhodnuti Uzivatele
vyuzivaji Uget &i ¢ast Uétu Uzivatele v ramci Klientského rozhrani.

2.6. ,Fakturou“ se rozumi vyuctovani za jiz poskytnuté Sluzby ¢i prfedpis vyuctovani
poskytovanych Sluzeb.

2.7. ,Klientskym rozhranim*“ se rozumi elektronickeé ulozisté spravované Poskytovatelem
a pristupné Ucastnikovi prostfednictvim Webového rozhrani za pouziti jedineéného
pfihla§ovaciho jména a hesla zvoleného U&astnikem.

2.8. ,Kreditem“ se rozumi vlozena penézni Castka v ramci kreditniho systému
Poskytovatele slouzici k Uhradé Sluzby za podminek uvedenych vtéchto VOP, pficemz
1,- K¢ vlozenych finanénich prostifedk( odpovida 1 Kreditu.




. NEMOVITORIUM

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

»Nemovitosti“ se rozumi kazda nemovitost, jejiz Udaje, informace a dalSi dokumenty
a fotodokumentace tykajici se nemovitosti Uzivatel ¢i jim povéfena osoba nahraje na
Uget Uzivatele v rdmci Klientského rozhrani.

»sOmezenim Sluzeb“ se rozumi zamezeni aktivniho pfistupu k Uplnému rozsahu
poskytovanych Sluzeb.

,Obdobi Bezplatného Piedplatného“ se rozumi ¢asové obdobi, béhem kterého
Ugastnik uziva Bezplatné Sluzby ve vztahu ke konkrétni Nemovitosti. Pokud Uzivatel
zacne uzivat Zakladni sluzby ve vztahu ke konkrétni Nemovitosti, po¢ina dnem
nasledujicim bézet Predplatné obdobi. Neni-li sjednano jinak, trvd Obdobi
Bezplatného Predplatného ve vztahu ke kazdé Nemovitosti dobu neurcitou, ktera
pocind bézet od uzavieni Smlouvy ve vztahu k Bezplatnym Sluzbam u konkrétni
Nemovitosti.

»Propojenou osobou“ se rozumi jakakoliv entita, ktera je dcefinou, matefskou nebo
sesterskou spole¢nosti Poskytovatele, nebo jakakoliv entita, ktera je pfimo nebo
nepfimo kontrolovana, kontrolujici nebo pod spole¢nou kontrolou s Poskytovatelem.

,Predplatnym obdobim“ se rozumi asové obdobi, béhem kterého U&astnik uziva
Zakladni Sluzby ve vztahu ke konkrétni Nemovitosti a za které Ug&astnik hradi
Poskytovateli Kreditovou cenu za poskytované Zakladni Sluzby. Toto obdobi se
opakuje kazdy nasledujici kalendarni meésic. Neni-li sjednano jinak, je Pfedplatnym
obdobim jeden kalendafni mésic. Pokud dojde k zapoc&eti uzivani Zakladnich sluzeb
ve vztahu ke konkrétni Nemovitosti v prlbéhu kalendarniho mésice, je Pfedplatnym
obdobim pro tuto Nemovitost pomérna c&ast kalendarniho mésice, po kterou
Ugastnik uziva Zakladni sluzby ve vztahu k ni.

»Prerusenim Sluzeb“ je takové preruSeni v nepretrzitém poskytovani Sluzby, ke
kterému doslo:

a) z ddvodu vyplyvajicich z platnych pravnich predpisli nebo z rozhodnuti organu
vefejné moci;

b) z dlivodu jednani (ve formé konani ¢i opomenuti) U¢astnika, které je v rozporu se
Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi predpisy;

~Registraci“ je postup zalozeni U&tu stanoveny v t&chto VOP.

»2Roz8ifenymi Sluzbami“ se rozumi Sluzby, které jsou definovany v ¢l. IV odst. 3 VOP.
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»Sluzbami“ se rozumi Bezplatné sluzby, Zakladni Sluzby i RozSifené Sluzby.

»Omluvnimi dokumenty“ se rozumi veSkeré dokumenty a ujednani mezi
Poskytovatelem a Ud&astnikem, které upravuji poskytovani Sluzeb. Jednad se o
Smlouvu a dalsi dokumenty, které jsou ve Smlouve uvedeny jako pfilohy.

»omluvnimi podminkami“ se rozumi Smlouva, tyto VSeobecné podminky a vesSkeré
dalsi dokumenty, které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran.

»Spotiebitelem” dle téchto VSeobecnych podminek je podle § 419 Obc&anského
zakoniku kazda fyzicka osoba, kterd nakupuje zbozi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti.

,Uétem“ se rozumi uzivatelsky ucet Uzivatele vramci Klientského rozhrani
Poskytovatele.

»VYSSi moci“ se rozumi neodvratitelna udalost branici docasné nebo trvale
ve splnéni povinnosti Poskytovatele stanovenych Smluvnimi dokumenty, pokud
nastala nezavisle na v(li Poskytovatele a jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji
nasledky Poskytovatelem odvracena ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které lze
rozumné v dané situaci pozadovat. Za zasah VyS$Si moci jsou povaZzovany zejména
valky a Zivelné katastrofy znacného rozsahu maijici pfimé dUsledky pro predmét
plnéni Poskytovatele.

»Webovym rozhranim*“ se rozumi softwarova aplikace provozovana Poskytovatelem,
ktera prostfednictvim sité Internetu umoznuje komunikaci mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

»~Zajemcem® se pro ucely této Smlouvy rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
projevila zajem o Sluzby Poskytovatele.

»2Zakladnimi Sluzbami“ se rozumi Sluzby, které jsou definovany v ¢l. IV odst. 2 VOP
(Sprava pronajmu).

Ill.  Uéet a podminky pro uzavieni Smlouvy

Uzivatel ma pravo si pomoci Registrace zalozit na Serveru Uget za ucelem
objednavani Sluzeb a dale realizace ¢innosti dle téchto VOP.
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Uzivatel si registruje Uget tak, e na Serveru vyplni alespori oznagené povinné
registracni udaje (tj. jméno, pfijmeni, e-mail, nazev uctu, roli, heslo, pfipadné dalsi
Udaje vyzadované Poskytovatelem a nasledné je ulozi). Zaroven musi Uzivatel vyjadfit
souhlas s témito VOP a seznamit se s informacemi o zpracovani Osobnich Gdajd. Po
uloZzeni udaji podle tohoto odstavce zaSle Poskytovatel UZivateli potvrzeni o
dokonceni Registrace na adresu elektronické posSty a vyzve jej k potvrzeni registrace
kliknutim na odkaz zaslany e-mailem.

Kontaktni udaje vyplnéné Uzivatelem pfi Registraci budou zvefejnény na Serveru jen
se souhlasem Uzivatele.

Ptistup k U&tu je zabezped&en Pistupovymi Udaji. UZivatel i Poskytovatel jsou povinni
zachovavat mlcenlivost ohledné Pristupovych udaji. To neplati v pfipadé DalSich
UZivateld.

Uzivatel neni opravnén zpfistupnit své Pfistupové udaje tfetim osobam. To neplati
v pfipadé Dalsich UzZivatell. V pfipadé, Zze UZivatel tfeti strané takovy pfistup umozni,
atoiznedbalosti, nese odpovédnost za ptipadné zneuziti Utu nebo za zneuZiti svych
Pristupovych udaja tak, jako kdyby se jednalo o jeho vlastni jednani, a rovnéz nese
veskeré riziko smluvnich sankci uplathovanych ze strany Poskytovatele.

UZivatel bere na védomi, ze U&et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele
Serveru, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

UZivatel se zavazuje nezverejnovat Zzadné udaje, jejichz obsah je v rozporu s pravnim
tadem Ceské republiky. Dale se zavazuje, 7e nebude Poskytovatele &init
odpovédného za jakékoliv pravni naroky tfetich osob, které vzniknou na zakladé
zvefejnéni Udajdl zadanych Uzivatelem prostfednictvim Uétu.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné Udajl, které byly pouzity pfi Registraci, je UZivatel
povinen je neprodlené ve svém Ué&tu aktualizovat.

Poskytovatel miize zrusit Uget, a to zejména v piipadé, kdy Uzivatel svilj Uget déle nez
1 rok nevyuziva Ci je v prodleni s uhradou Kreditové ceny nékteré ze Sluzeb déle 30
dni, nebo v pfipadég, kdy Uzivatel jinak porusi své povinnosti ze Smlouvy (v€etné VOP).
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Ma se za to, ?e Udaje uvedené UZivatelem v U&tu jsou pravdivé a spravné.
Odpovédnost vyplyvajici z nespravného ¢i nepravdivého uvedeni udajl nese UZivatel.

Uzivatel maze pfi vyuzivani Sluzeb vkladat do Aplikace i osobni Udaje tfetich osob
(typicky ndjemcu), resp. dokumenty obsahujici osobni Udaje tfetich osob. Uzivatel
v této souvislosti prohlasuje, Ze veSkeré podklady, materidly, data Ci osobni Udaje
vkladané do Aplikace, jsou pravné oSetieny takovym zplisobem, Ze zadny treti subjekt
opravnéné neuplatni vic¢i Poskytovateli zadné naroky, zejména pak plynouci z
autorskych prav, zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném
znéni, nebo nafizeni evropského parlamentu a rady (eu) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR®).

V navaznosti na ¢l. 3.11 téchto VOP bere UzZivatel na védomi, ze Poskytovatel je ve
vztahu k osobnim udajiim tretich osob v postaveni zpracovatele osobnich udaja.
Uzivatel v této souvislosti prohlaSuje, ze disponuje fadnym titulem ke zpracovavani
osobnich udaji tretich osob vkladanych do Aplikace ve smyslu pfislusnych
ustanoveni GDRP a je opravnén tyto osobni Udaje do Aplikace vlozit.

UZivatel je opravnén kdykoli pozadat o zruseni svého Ugtu, a to pisemné na adrese
elektronické posty info@nemovitorium.cz.

Uget umozZiuje taktéZ vytvoreni poduétd, jejichZ prostfednictvim mohou byt vybrané
informace, Udaje a funkcionality ve vztahu k Nemovitosti pfistupné DalSimu Uzivateli.
UZivatel je povinen zajistit, Zze Dalsi Uzivatelé budou plnit veSkeré povinnosti uvedené
v tomto &L lll, v opacéném pfipadé odpovida za Skodu, kterd Poskytovateli v dasledku
porusSeni této povinnosti vznikne.

Poskytovatel je opravnén odepfit uzavieni Smlouvy, odmitnout navrh na zmeénu
Smlouvy spocivajici v rozSifeni poskytovanych Sluzeb nebo pozadovat slozeni zalohy
za poskytované Sluzby, zejména pokud je Zajemce &i Ugastnik v prodleni se splnénim
nékterého ze svych zavazk( vici Poskytovateli, a to i tehdy, nejedna-li se o zavazek z
téze Smlouvy, dale pokud je Zajemce &i Ugastnik vexekuci nebo je proti nému
zahajeno insolvencni fizeni nebo by uzavieni Smlouvy a pfipadné plnéni Smlouvy
mohlo byt v prokazatelném rozporu s pravy a chranénymi zajmy Poskytovatele nebo
zajmy tretich osob. Poskytovatel je opravnén odepfit uzavieni Smlouvy nebo
odmitnout navrh na zménu Smlouvy spocivajici v rozSifeni poskytovanych Sluzeb téz
z technickych nebo provoznich ddvodd.
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IV. Poskytované Sluzby a volba poskytovanych Sluzeb

4.1 Poskytovatel nabizi na Serveru zejména nasledujici Bezplatné Sluzby, které si m(ze
Uzivatel objednat a/nebo nechat od Poskytovatele zajistit (dale jen ,,Bezplatné
Sluzby*“):

a. evidencni sluzby:
i. evidenci Nemovitosti (zejména udaje a informace o velikosti, stavu,

zpusobu jejiho nabyti, vlastnictvi k ni, kupni cené, dispozici, vyméfe a
dalsi);

ii. evidenci uvérl a hypotecnich uvéra vztahujicich se k Nemovitosti
(zejména uveérové smlouvy, udaje o datech fixace, vySi Urokové sazby u
uveérovych smluv a dalsi);

iii. evidence financ¢nich plateb a naklad( u Nemovitosti;

iv. evidence revizi u pfislusenstvi Nemovitosti;

v. evidence smluv uzaviranych s dodavateli energii v ramci Nemovitosti;
b. prehled udalosti a kol zadanych UZivatelem u Nemovitosti véetné notifikaci;

c. ulozisté dokumentace souvisejici s Nemovitosti, zejména smluv, fotografii a
dalSich souvisejicich dokumentt a dalsi;

d. tvorba statistik, grafil a prehledd generovanych na zdkladé informaci a udaji o
Nemovitosti;

e. ocenéni hodnoty Nemovitosti po prvnim pfidani Nemovitosti do U¢tu UZivatele;
f. automatické porovnani:

i vySe urokovych sazeb u Nemovitosti s jinymi Urokovymi sazbami aktualné platnymi
na finanénim trhu (véetné pfipadného doporuceni jiné nabidky Uvéru);

g. pfipadné dalsi Sluzby, jejichz vyuZiti Poskytovatel umozni UZivateli nad ramec vyse
uvedenych.
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4.2 Poskytovatel nabizi na Serveru zejména nasledujici Zakladni Sluzby (Sprava
pronajmu), které si mulze UZivatel objednat a/nebo nechat od Poskytovatele
zajistit (dale jen ,,Zakladni Sluzby“):

a. evidenéni sluzby:

i. evidenci ndjemcl vramci Nemovitosti (zejména Udaje a informace o
identifikacnich a kontaktnich udajich najemct a dalsi);

ii. evidenci najemnich vztahQ k Nemovitosti (zejména najemni smlouvy,
Udaje o expiraci najemnich vztah(, data zahdjeni ndjmu a jeho
ukonceni, udaje o platbach najemného a souvisejicich finanénich

plnénich a dalsi);

iii.  evidence stavu energii v Nemovitosti;

b. prehledy pfijmu a vydaj

c. export podkladt pro ucetnictvi

d. systém hlidani neuhrazeného najemného u Nemovitosti a vyzev k uhradé
najemného a sluzeb;

e. notifikacni systém ve vztahu dualezitych milnikd vztahujicich se k Nemovitosti,
at jiz pfeddefinovanym ¢&i uréenym Uzivatelem (konec fixace, datum zaniku
najmu uzavieného na dobu urcitou, datum zaniku smluv s dodavateli energii a
dalsi);

f. validace ¢isel u¢tu evidovanych u Nemovitosti;

g. pripadné dalsi Sluzby, jejichz vyuziti Poskytovatel umozni UzZivateli nad ramec
vySe uvedenych.
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4.3 Poskytovatel nabizi na Serveru zejména néasledujici RozSitené Sluzby, které si maze
Uzivatel objednat a/nebo nechat od Poskytovatele zajistit (dale jen ,RozSifené
Sluzby“):

a. lustrace osob v ramci vefejné dostupnych rejstiiku a seznam (insolvenéni
rejstfik, Centralni evidence exekuce a dalsi);

b. jakékoliv dalsi ocenéni hodnoty Nemovitosti realizované po prvotnim ocenéni
udinéném pfi pfidani Nemovitosti do Uétu UZivatele, ocenéni obvyklé vyse
najemného u Nemovitosti, vyhotoveni odhadu Nemovitostina zakladé
porovnavaci metody;

c. pripadné dalsi Sluzby, jejichz vyuziti Poskytovatel umozni Uzivateli nad rémec
vySe uvedenych.

4.4 Poskytovatel je opravnén poskytovat Uzivateli téz jiné Sluzby, které nejsou uvedeny
vEl. 4.1,4.2. a4.3. Bude-li se jednat o RozSifené Sluzby, je Poskytovatel pred vyuzitim
konkrétni RozSifené Sluzby ze strany Uzivatele povinen informovat Uzivatele o
Kreditové cené takové Sluzby.

4.5 Poskytovatel se zavazuje poskytovat své Sluzby v souladu s obecné zavaznymi
pfedpisy v rozsahu a kvalité sjednané ve Smlouvé a navazujicich Smluvnich
dokumentech.

4.6 Udgastnik se dale zavazuje, e poskytované Sluzby bude vyuZivat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, dale Ze poskytované Sluzby nezneuzije k pachani
jakékoli protipravni ¢innosti.

4.7 Poskytovatel poskytuje nevyhradni opravnéni a licenci k béznému uzivani Aplikace.
Své opravnéni a licence Uzivatel neni opravnén postoupit, podlicencovat ani jinak
poskytnout tfetim osobam jinym zplsobem nez vyslovné povolenym v téchto VOP.

4.8 Pokud se Uzivatel rozhodne vyuzit vramci Zakladnich Sluzeb toho, aby najemci,
podnajemci ¢Ci jinym osobam byla zasldna vyzva k Uhradé najemného Ci sluzeb
souvisejicich s Nemovitosti, zmocnuje tim Poskytovatele, aby tuto vyzvu k Uhradé
odeslal za UZivatele Ci jinou osobu, kterou Uzivatel uvede a je opravnén ji zastupovat
(a zmocnovat téz dalsi jeji zastupce), zplisobem, ktery bude uveden v Aplikace.
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V. Kreditovy systém

Sluzby dle Smlouvy budou Uzivatelem hrazeny na zakladé kreditniho systému
Poskytovatele.

Kreditni systém Poskytovatele umoznuje UZzivatellm predplatit (dobit) konkrétni
penézni 8astku - Kredit pro svilj Uget za icelem Ghrad Sluzeb. Kredit je evidovan na
pfislusném Udtu a je viditelny vramci Klientského rozhrani. Nabiti Kreditu méze
provést jen pfihlaseny Uzivatel. Platci Kreditu bude vystaven zjednoduSeny darnovy
doklad ¢i Faktura a tyto budou zpfistupnény v ramci internetové aplikace &i zaslany
do e-mailu Uzivatele.

Cena za Sluzby (dale jen ,Kreditova cena“) se odecte z Kreditu v okamziku, kdy
Uzivatel potvrdi, Ze ma zajem konkrétni Sluzbu vyuzit ¢i automaticky dle nastaveni
zvoleného UzZivatelem dle ¢l. 5.10 VOP.

Pro vyuziti Sluzby je nutné mit Kredit ve vySi potfebné k uhradé Sluzby. V pfipadé
nizSiho Kreditu, nez je Kreditova cena Sluzby, nebude moci byt Sluzba Kreditem
zaplacena.

Prehled cerpani Kreditu a aktudlni vySe Kreditu jsou dostupné na U&tu vramci
Klientského rozhrani. Pfipadné reklamace je UZivatel povinen provést bez zbyteéného
odkladu poté, co zjisti jakékoliv nesrovnalosti, a predlozit pfislusné dlikazni materialy,
a to na e-mail Poskytovatele info@nemovitorium.cz.

V pfipadé, ze dojde k odstoupeni od Smlouvy ohledné konkrétni Sluzby, pfi které byl
vyuzit Kredit, Poskytovatel vrati pfisluSnou ¢ast Kreditové ceny, ohledné niz doslo
k uzavieni Smlouvy, ve formé nového Kreditu. Vraceni ceny Sluzby formou Kreditu je
mozné iv jinych pfipadech na zakladé zadosti zakaznika (napf. pfi uplatnéni prava na
slevu z ceny Sluzby).

V piipadé, 7e dojde ke zruseni Uétu, Poskytovatel UZivateli poukaze vysi aktualniho
Kreditu na jeho bankovni Ucet pfip. platebni kartu, ktera byla vyuzita pro zakoupeni
Kreditu, a to ve vysi, kterou Uzivatel za tento Kredit, ktery zbyva na Uétu, zaplatil
Poskytovateli.

V Ceniku je pfesné uvedeno, jaké minimalni mnozstvi Kreditl je UZivatel opravnén
zakoupit.
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Cenu Kreditl maze Uzivatel uhradit Poskytovateli nasledujicimi zp(soby:

a. prostrednictvim sluzby GOPAY;

b. pripadnymi dalSimi zplsoby, které umozni Poskytovatel v ramci Klientského rozhrani.

Ugastnik je opravnén si vramci svého U&tu nastavit, aby k Ghradé ceny Kredit(l
dochazelo automaticky vjim uréené hodnoté a jim urcéené periodé &i pfi poklesu
poc¢tu Kreditd pod urc¢itou hodnotu. Platba je fixni a je strhavana automaticky
prostfednictvim zabezpecené platebni brany GOPAY, a to vzdy ve zvolené periodicité
¢i pfi poklesu Kreditll pod ur¢itou hodnotu. O provedeni automatické platby na ndkup
Kreditl bude Uzivatel informovan v e-mailu, kterym se zaregistroval ke svému Uétu, a
zaroven ve Webovém rozhrani.

Pri zadani automatickeé platby Kreditl Uzivatel souhlasi s/se:
a. uloZenim parametrd automatickeé platby,

b. uloZenim platebnich udajd na strané platebni brany GOPAY.

Uzivatel je opravnén automatickou platbu Krediti v rdmci Webového rozhrani
kdykoliv zrusit.

Cenu Kredit uvadi Poskytovatel v CZK.

Je-li ¢i stane-li se Poskytovatel platcem DPH, cena Kredit(i bude v takovém pfipadé
uvadéna vcetné DPH i bez DPH, ktera se pfipocitava vzdy ve vysi stanovené zakonem
ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni, a dale vcetné veskerych poplatkd
stanovenych zakonem.

Uzivatel nehradi Zadné manipulac¢ni poplatky spojené s vyuzivanim KreditQ.

VesSkeré ustni a telefonické informace o cenach jsou pouze informativni, ze strany
Poskytovatele az do okamziku uzavieni Smlouvy, jsou nezavazné a zakaznikem
nevymahatelné.

Uzivatel prohlasuje v souladu s § 630 Obc¢anského zakoniku, Zze prodluzuje promléeci
dobu veskerych prav vzniklych Poskytovateli vii¢i nému z titulu uzaviené Smlouvy na
dobu 15 let od okamziku, kdy zapo¢€ne tato doba bézet. Takové prohlaseni se vztahuje
i na prava vznikla odstoupenim od Smlouvy.
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VI.  Zasilani obchodnich sdéleni

Uzivateli mohou byt prostfednictvim elektronické posty zasildna obchodni sdéleni
souvisejici se Sluzbami nebo spole¢nosti Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 7
odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti. Témito
obchodnimi sdélenimi nesmi Provozovatel porusit ¢l. 6.4 VOP. Uzivatel je opravnén
se z odbéru obchodnich sdéleni kdykoliv odhlasit, a to pisemné na adrese sidla
Poskytovatele nebo prostfednictvim odkazu uvedeného na konci kazdého takového
obchodniho sdéleni.

Vyjadii-li s tim Uzivatel pfi Registraci U&tu vyslovny souhlas, Uzivateli mohou byt
zasildna obchodni sdéleni obchodnich partnert Poskytovatele. Témito obchodnimi
sdélenimi nesmi dojit k poruseni ¢l. 6.4 VOP. Tento souhlas je UZivatel opravnén
kdykoli odvolat, a to pisemné na adrese sidla Poskytovatele nebo prostfednictvim
odkazu uvedeného na konci kazdého takového obchodniho sdéleni.

Navstévou Serveru a/nebo uzivanim jakékoli Sluzby Uzivatel souhlasi s ukladanim tzv.
souborli cookies do pameétijeho pocitace ¢i obdobného zafizeni. Uzivatel je opravnén
tento souhlas kdykoli odvolat a ukladani cookies zakazat prostfednictvim nastaveni
svého webového prohlizece

VIl. Kreditova cena Sluzeb

Zakladni Sluzby ve vztahu ke vSem Nemovitostem na uctu jsou poskytovany Uzivateli
ze strany Poskytovatele Uplatné na mési¢ni bazi po dobu trvani Pfedplatného obdobi.
Uziva-li Uzivatel Zakladni Sluzby ve vztahu k Nemovitosti pouze ¢ast mésice (zejména
ztoho divodu, Ze pfidd k Nemovitosti na Uétu UZivatele prondjem v priib&hu
kalendafniho mésice), je po ném Poskytovatel opravnén pozadovat doplnéni
pfislusného mnozstvi Kreditu a zaplaceni Kreditové ceny, ktera odpovida této
pfislu§né ¢asti mésice. Nedojde-li ze strany UZivatele k nahrani pfisluSného mnoZstvi
Kreditd a Uuhradé Kreditové ceny na zakladé vyzvy Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén UzZivateli po uplynuti jednoho mésice po uplynuti Pfedplatného obdobi
jakkoliv omezit uzivani Zakladnich sluzeb ¢Ci téz RozSifenych sluzeb ve vztahu k
Nemovitostem, u nichz nedoSlo k uhradé Kreditové ceny, ¢i toto uzivani zcela
znemoznit.

Po dobu trvani Obdobi Bezplatného Pfedplatného jsou Bezplatné Sluzby poskytovany
Uzivateli zdarma.
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Veskeré Zakladni Sluzby poskytované v Pfedplatném obdobi ve vztahu k Nemovitosti
jsou Uzivateli poskytovany za mésicni Kreditovou cenu za kazdou pronajimanou
Nemovitost, jejiz vySe je uvedena v Ceniku (napf. 129 Kreditll mési¢né za kazdou
Nemovitost) (dale jen ,,Kreditova cena za Nemovitost“) a jejiz konkrétni vySe bude
UZivateli sdélena pred zakoupenim Zakladnich Sluzeb na Predplatné obdobi.
Zakoupenim této Sluzby Uzivatel vyslovuje souhlas s takto sdélenou cenou.

UzZivatel je povinen zaplatit mési¢ni Kreditovou cenu za Zakladni Sluzby u Nemovitosti
nejpozdéji posledni den mésice predchazejiciho mésici, za ktery se Kreditova cena
hradi. Bude-li Uzivatel vyuzivat Zakladni Sluzby pouze ¢ast mésice, uhradi pomérnou
c¢ast mésicni Kreditové ceny za Nemovitost.

Jednotlivé RozSifené Sluzby jsou Uzivateli poskytovany za Kreditni cenu, jejiz vyse je
uvedena v Ceniku a jejiz konkrétni vySe bude UZivateli sdélena pred zakoupenim
RozSifené Sluzby. Zakoupenim této Sluzby Uzivatel vyslovuje souhlas s takto
sdélenou cenou.

VIIl. Vady poskytované Sluzby a jejich reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy, zejména pfisluSnymi ustanovenimi Obc&anského
zakoniku.

V pfipadé, ze Poskytovatel poskytne vadné plnéni (tj. plnéni nema sjednané nebo
obvyklé vlastnosti nebo neni zpUsobilé slouzit svému ucelu), ma Uzivatel prava z
vadného plnéni.

UZivatel je povinen oznamit vadu plnéni Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy mél moznost plnéni zkontrolovat a vadu zjistit, a to bud oznadenim vady, nebo
oznamenim, jak se projevuje. Vadu lze vytknout do Sesti mésicl od okamziku
poskytnuti Sluzeb. Vadu lze oznamit emailem na podpora@nemovitorium.cz ,
telefonicky na + 420 777346813

V rdmci reklamace je Ugastnik povinen uvést:
a. tadné oznadéeni Uéastnika;

b. specifikaci Sluzby;

c. identifikaci Smlouvy;
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d. popis vady a okolnosti, za kterych se vada projevuije,
e. jaké pravo z vadného plnéni si zvolil.

Poskytovatel je povinen Uzivateli, ktery je Spotrebitelem, vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy Uzivatel reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace Uzivatel, ktery je Spotfebitelem, pozaduje a kontaktni idaje Spotrebitele
pro ucely poskytnuti informaci; Poskytovatel je dale povinen vydat potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Je-li to potiebné, vysvétli Poskytovatel v potvrzeni U&astnikovi, ktery je Spotiebitelem,
srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i
zpUsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni Poskytovatel zaroven
uvede, Ze dalSi prava Uzivatele — ktery je Spotfebitelem - kterd se k vadné Sluzbé
vazou, nejsou dotéena. Nesplnénitéchto povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni.

Poskytovatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci UZivatele, ktery je
Spotiebitelem, ihned, ve slozitych pfipadech do tii pracovnich dnl. Do této lhity se
nezapocitava doba prfimérena podle druhu Sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace, vCetné odstranéni vady, musi byt v pfipadé Uzivatele, ktery je
Spotiebitelem, vyfizena a Spotiebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dn(
od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se Uzivatel s Poskytovatelem jinak. Marné uplynuti
této Lhlty ma za nasledek vznik prava Uzivatele — Spotiebitele na to, aby od Smlouvy
odstoupil nebo pozadoval pfimérenou slevu.

BlizSi a dalsi informace o stavu reklamace ziskd Uzivatel emailem:
podpora@nemovitorium.cz nebo natel.: +420 777346813.

Vytkl-li UzZivatel vic¢i Poskytovateli vadu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou UZivatel nemUlze vadné poskytnutou Sluzbu
uzivat.

Je-li vada odstranitelna, maze se UZivatel domahat bud opravy, nebo doplnéni toho,
co chybi, anebo pfiméfené slevy z uhrazeného plnéni. Nelze-li vadu odstranit a
zdlvodu vady Sluzbu radné uzivat, mize UZivatel dle téchto VOP odstoupit od
uzaviené Smlouvy nebo se domahat pfimérené slevy z uhrazené Uplaty za Sluzby.

Pravo z vadného plnéni nevyluduje pravo na nahradu Skody; ¢eho vSak lze dosahnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu.

Vady vzniklé pfimo u Poskytovatele Poskytovatel odstrani co nejdfive v souladu se
Smlouvou a VOP, vady vzniklé u tfetich subjekt( Poskytovatel ohlasi u téchto subjektt
a je-li to mozné, zajisti jejich odstranéni.
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Néaklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel vyjma pfipadd, kdy zavada vznikla
zavinénim Ugastnika nebo tieti osoby z divod( na strané Udastnika.

Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou U&astnikovi v dlisledku Preru$eni nebo
Omezeni Sluzby.

Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poruchy Serveru znemoZiujici
Ucastnikovi zcela uzivani Sluzeb, vyjma téch vad a poruch, za které odpovida
Ugastnik.

Poskytovatel sdéluje U&astnikovi, Ze:
a. Smlouva bude ulozena v elektronickém archivu Poskytovatele;
b. Smlouvu lze uzavfit pouze v Ceském jazyce;

c. UzZivatel je opravnén zjistit, opétovné prekontrolovat a opravit pfipadné chyby
vzniklé pfi zadani dat pfed uzavienim Smlouvy v ramci Klientského rozhrani
v Ugtu.

IX. Uzavieni Smlouvy

K uzavieni Smlouvy ve vztahu k Bezplatnym Sluzbam u konkrétni Nemovitosti dojde
v okamziku, kdy UZivatel vytvofi Registraci svého U&tu a pfida do néj predmétnou
Nemovitost, aniz soutasné zaCne uzivat Zakladni Sluzby. Tato Smlouva bude ve
vztahu ke konkrétni Nemovitosti uzaviena na dobu neurditou.

K uzavieni Smlouvy ve vztahu k Zakladnim Sluzbam u Nemovitosti dojde v okamziku,
kdy uzivatel pfidé do svého U&tu predmétnou Nemovitost a soudasné uhradi
Kreditovou cenu za tuto Nemovitost za Pfedplatné obdobi, aby tak mohl ve vztahu k ni
uzivat Zakladni sluzby. Tato Smlouva bude uzaviena na dobu urcéitou, a to na dobu
Predplatného obdobi.

K uzavieni Smlouvy ve vztahu k jednotlivé RozSifené Sluzbé dojde v okamziku, kdy
Uzivatel potvrdi souhlas svySi Kreditové ceny, kterd mu bude sdélena pred
zakoupenim konkrétni RozSifené Sluzby. Poskytovatel je povinen poskytnout Uzivateli
Rozsifenou Sluzbu ve lh(té stanovené Smlouvou, neni-li lh(ta takto stanovena, pak
nejpozdéji ve Lh(té 5 pracovnich dnl ode dne uzavieni Smlouvy.

Ugastnik vyslovn& udéluje souhlas ktomu, aby kuzavieni Smlouvy byl pouZit
prostfedek komunikace na dalku, ktery umoznuje uzavfit Smlouvu bez soucasné
fyzické pfitomnosti smluvnich stran, kdyz prostfedkem komunikace na dalku se
rozumi Webové rozhrani Poskytovatele.
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Poskytovatel Ugastnikovi Spotiebiteli sdéluje, Zze naklady na prostifedky komunikace
na dalku se neliSi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pripojeni dle
podminek operatora Uzivatele, Poskytovatel si neluctuje zadné dalsi poplatky).

Poskytovatel si dle vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni Smlouvy s Ugastnikem, ktery
v minulosti fAdné a véas nezaplatil za Sluzby.

Uzavienim Smlouvy UzZivatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a ze s nimi
souhlasi. Na tyto VOP je Ugastnik dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uzavienim
Smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit prostfednictvim Webového
rozhrani Poskytovatele. Tyto VOP tvofi nedilnou soudast uzaviené Smlouvy.

X. Uhrada za poskytované Sluzby a jeji vytctovani

Ugastnik se zavazuje zaplatit Poskytovateli Uhradu za poskytované Sluzby ve vysi dle
platného Ceniku a zpusobem sjednanym ve Smlouvé a téchto VOP. Platny Cenik
vCetné aktualni nabidky SluZeb je uvefejnén na Internetovych webovych strankach.

Xl.  Omezeni provozu sité

Poskytovatel zajiStuje dostupnost poskytovanych Sluzeb v rozsahu stanoveném
Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych ¢i provoznich dlvodd na
nezbytné nutnou dobu omezit ¢i do¢asné prerusit poskytovani objednanych Sluzeb.
Poskytovatel je opravnén preruSit ¢i omezit poskytovani Sluzeb, jestlize hrozi
nebezpedi pretizeni sité. Lze-li to po Poskytovateli spravedlivé pozadovat, upozorni
Poskytovatel Udastnika na planované vypadky poskytované Sluzby zvefejnénim
informace na vyvésni desce Webového rozhrani.

Poskytovatel neodpovidd za $kodu, ktera Ugastnikovi vznikla v souvislosti s
pferuSenim ¢i omezenim rozsahu poskytovanych Sluzeb.

Xll. Omezeni a Pferuseni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb nebo omezit U&astnikovi
pristup k témto Sluzbam, dozvi-li se, ze Ugastnik objednané Sluzby uziva v rozporu se
smluvnimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy €i v rozporu s dobrymi
mravy a Ugastnik v tomto jednani pokraduje i po pfedchozim upozornéni bez toho,
aby takovéto zastaveni, preruSeni nebo omezeni bylo povazovano za poruseni
Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, a v dalSich pfipadech uvedenych v téchto
VOP.
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12.2 Poskytovatel je dale opravnén okamzité omezit ¢i prerusSit poskytovani Sluzeb,
vznikne-li podezfeni, ze Udastnik uzaviel Smlouvu na zékladé nepravdivych udajd &i
nejsou-li splnény podminky pro poskytovani Sluzeb bez toho, aby takovéto zastaveni,
prferuSeni nebo omezeni bylo povazovano za poruseni Smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek.

12.3 Poskytovatel poskytovani Sluzby na zadost U&astnika Sluzby obnovi, jestlize d(ivod
Preruseni ¢i Omezeni Sluzeb pomine.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné dlouhou dobu v potfebném rozsahu Prerusit, resp.
Omezit poskytovani Sluzeb bez toho, aby se takovéto pferuseni nebo omezeni
povazovalo za jakékoliv poruseni Smlouvy a téchto VOP, a to zejména z divodu
dodrzovani vefejného poradku nebo plnéni vefejného zajmu, rozhodnuti pfislusného
statniho organu, ze zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich ddvodd, z
ddvodu krizovych situaci a téz za icelem vykonu praci potfebnych k provozu, Udrzbé a
opravam zafizeni, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana nebo praci potfebnych
k zabranéni vzniku vad v téchto zafizenich nebo z dlivodu Vys$si moci. Pferusenim nebo
Omezenim Sluzeb dle tohoto bodu Poskytovatel nebude v prodleni, ani jinak neporusi
své povinnosti vici UzZivateli.

Xlll. Odpovédnost za pfenasené informace

13.1 Poskytovatel ma pravo pozadovat od Ucastnika sjednani napravy v pfipadé, e obdr#i stiznost od
nékterého provozovatele pocitaCové sité, pocitaového nebo informacniho systému dostupného
pres Poskytovatele na to, ze U¢astnik porusil pravidla timto provozovatelem vyhlasena.

13.2 Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpeénost Ucastnikova informaéniho systému, za
funkénost zatizeni, jeZ nejsou soudasti poskytovanych Sluzeb a kterd Ucastnik uziva pro zajisténi
pristupu k Internetu a za funkénost ¢asti sité Internet provozovanych jinymi provozovateli.

13.3 Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za obsah informaci zverfejiiovanych tfetimi stranami
a za obsah informaci zvefejiovanych U¢astnikem.

XIV. Trvani smluvniho vztahu a jeho ukonceni

14.1 Neni-li ve Smlouvé sjednano néco jiného, je:
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a. Smlouva o poskytnuti Bezplatné Sluzby po dobu Obdobi Bezplatného
Predplatného ve vztahu k Nemovitosti uzavirana na dobu neurcitou.

b. Smlouva o poskytnuti Zakladni Sluzby po dobu Pfedplatného obdobi ve vztahu
k Nemovitosti uzavirana na dobu urcéitou, a to tak, Zze smluvni vztah zanika
uplynutim posledniho dne Pfedplatného obdobi, dle délky smluvniho vztahu,
na kterou byla Smlouva uzaviena, tedy dle doby Pfedplatného obdobi. Pfesna
délka smluvniho vztahu (napf. po¢et mésicUll) je specifikovana ve Smlouvé.

c. Smlouva o poskytnuti RozSifené Sluzby je uzavirana na dobu, nez dojde ke
splnéni konkrétni RozSifené Sluzby ze strany Poskytovatele.

14.2 Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze zaplacenim Kreditové ceny za Nemovitost za
dalSi Predplatné obdobi se Smlouva o poskytnuti Zakladni Sluzby ve vztahu ke
konkrétni Nemovitosti prodluzuje o dobu, po kterou trva Pfedplatné obdobi.

14.3 Smlouvu je mozné pfedcasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné
ukonceni smluvniho vztahu je mozné pouze z dlivodl stanovenych Smlouvou nebo
obecné zavaznym pravnim predpisem.

14.4 Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukoncit vypovedi s okamzitou ucinnosti:

o

. jestlize Poskytovatel pozbude opravnéni poskytovat objednané Sluzby,
e. jestlize bude na Ugastnika podan névrh na zahajeni insolvenéniho fizeni,

f. jestlize Ugastnik uZivd poskytované Sluzby v rozporu se Smlouvou &i je
zneuziva k pachani protipravni ¢innosti,

g. zjinych technickych dlvodl na strané Poskytovatele, které Poskytovateli
znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnli a nebude mezi
stranami dohodnuto jinak,

h. jestli Ugastnik neposkytne Poskytovateli potfebnou souéinnost pro plnéni
Smlouvy.

14.5 Ugastnik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit pro p¥ipad, e Poskytovatel
pfestane neopravnéné poskytovat Sluzby déle nez 10 dni.

14.6 Ugastnik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani
dlvodu, a to i tehdy, byla-li uzaviena na dobu urcitou. Vypovéd musi byt pisemna a
dorucena Poskytovateli na adresu jeho sidla.
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14.8
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Smluvni strany sjednavaji, Ze vypovédni doba, neni-li uvedeno jinak, ¢ini jeden mésic
v pfipadé Smlouvy o poskytnuti Zakladni Sluzby a bézi od posledniho dne v mésici, v
ném? byla vypovéd dorudena. V piipadé, 7e Ug&astnik neoznadi, kterou Sluzbu
vypovida nebo naopak oznaci vSechny odebirané Sluzby, plati, Ze vypovida vSechny
Smlouvy a Sluzby, jinak plati, Ze vypovida jen ty Sluzby, které v pisemné vypovedi
oznadil. Smlouvu o poskytnuti Bezplatné sluzby lze vypovédét ze strany Uéastnika bez
vypovedni doby.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén ucétovat Ugastnikovi
pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku,
Ugastnik je povinen takové poplatky fadné plnit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jiné poplatky vzniklé na
zakladé Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize U&astnik Poskytovateli pfi
uzavirani Smlouvy, pfip. pfi jednani o jeji zméné, sdéli nepravdivé skuteCnosti,
podstatné skute€nosti zamléi nebo se pokusi Poskytovatele uvést v omyl.
Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Sluzby uziva jina osoba
odlisna od Ugastnika bez souhlasu Poskytovatele, vyjma osob, které s U¢astnikem
sdileji spole€nou domacnost.

14.10 Ugastnik, ktery je Spotiebitelem, je opravnén odstoupit od Smlouvy bez uvedeni

ddvodu a bez jakékoli smluvni sankce ve lh(té 14 dnl ode dne uzavieni této Smlouvy
mimo prostory obvyklé k podnikani ¢€i prostfednictvim komunikace na dalku.
Poskytovatel taktéz Udastnika Spottebitele v dostate¢ném predstihu informoval o
podminkach a postupech pro pfipadné uplatnéni tohoto prava, tj. odstoupeni od
smluvniho vztahu s Poskytovatelem, a to pisemnym odstoupenim dorué¢enym na
adresu sidla Poskytovatele &i prostfednictvim elektronické poSty Poskytovatele na e-
mail podpora@nemovitorium.cz, kdyz vzorovy formular pro odstoupeni tvofi pfilohu
téchto VOP. Pokud nedojde k odstoupeni od Smlouvy Ug&astnikem Spotiebitelem
v tomto odstavci stanovené Lh(ité, zOstava Smlouva platnou a Uc¢innou. Odstoupit od
Smlouvy Ugastnik jakoZto Spotiebitel neni opravnén v ptipadech uvedenych v § 1837
Obcanského zakoniku. Aby byla dodrzena lhita pro odstoupeni od Smlouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy prfed uplynutim pfislusné Lhaty
k odstoupeni od Smlouvy. Spotiebitel m(ze odstoupit od Smlouvy jakymkoli
jednoznaénym prohlasenim uc¢inénym vici podnikateli.
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14.11 Ugastnik Spotfebitel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy pro pfipad, e by

Poskytovatel na vyslovnou ?adost Ugastnika zah4jil poskytovani Sluzeb pred
uplynutim lhGty pro odstoupeni nebo U&astnik Spottebitel jiz za tyto Sluzby uhradil
vyuctovanou cenu.

14.12Ugastnik je oprdvnén navrhnout Poskytovateli uzavieni dohody o pred&asném

ukoné&eni smluvniho vztahu. Poskytovatel neni povinen ndvrh Ug&astnika pfijmout
nebo muze podminit pfijeti ndvrhu zaplacenim odstupného.

14.13 Smluvni strany jsou povinny neprodlené a prokazatelné informovat druhou smluvni

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentd.

XV. Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly, ze komunikace mezi nimi bude probihat pfednostné
elektronicky prostfednictvim Webového rozhrani ¢i e-mailem.

Obecna sdéleni vztahujici se k c¢innosti Poskytovatele, ohledné Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem a ohledné planovanych vypadk( a odstavek
informuje Poskytovatel Uzivatele prostfednictvim Webového rozhrani ¢i Klientského
rozhrani. U&astnik se zavazuje Webové rozhrani a Klientské rozhrani pravidelng
sledovat.

Sdéleni tykajici se pouze Ugastnika doruduje Poskytovatel elektronicky do
Klientského rozhrani Ugastnika &i na jeho e-mailovou adresu. Zasilka se povaZuje za
dorugenou okamzikem, kdy se U&astnik pfihlasi do Klientského rozhrani, nejpozdé;ji
vSak desatym dnem od jejiho uloZeni v Klientském rozhrani U¢astnika ¢i od odeslani
e-mailu.

Ugastnik je povinen dodrzovat pravidla pro pfistup ke svému Klientskému rozhrani
obsaZena ve VOP, pfip. stanovena Poskytovatelem ve zvlastnim dokumentu. Ugastnik
je zejména povinen pravidelné sledovat obsah svého Klientského rozhrani.

Ugastnik je povinen chranit sva pfistupova prava pred zneuzitim. U&astnik zejména
neni opravnén sdélit komukoli své identifika¢ni Cislo a pfistupové heslo.

Zasilky zasilané béznou poStou smluvni strany zasilaji na doru¢ovaci adresu, kterou
za timto ucelem uvedly ve Smlouvé. Za timto ucelem se obé smluvni strany zavazuiji
neprodleng, nejpozdéji vSak do tydne, informovat druhou smluvni stranu o zméné
doruCovaci adresy. Zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, jestlize si ji smluvni
strana na doru¢ovaci adrese nepfevezme, a to patnactym dnem od jejiho odeslani.
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15.7 Je-li stejna pisemnost doru¢ovana zaroven nékolika zplsoby (napf. do Klientského
rozhrani a obyCejnou posStou) nastavaji ucinky doruéeni, jakmile byla zasilka
dorucena v souladu s témito VSeobecnymi podminkami alespon jednim zptisobem.

XVI.  Reseni spor(i

16.1 Pokud je Ugastnik Spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského
sporu. Mimosoudni feSeni sporll je systém, ktery pfi feSeni sporl umoznuje
alternativni postup, tedy jiny postup nez klasickou soudni cestou.

16.2 Poskytovatel timto informuje Uzivatele, ktery je Spotfebitelem, Ze v pfipadé, Ze mezi
nimi dojde ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyreSit
vzajemnou dohodou, muize Spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotiebitel mlzZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni spor( online, Kterd je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pravidla stanovena Ceskou obchodni inspekci, kterd upravuji postup pfi mimosoudnim fe$eni
spotfebitelskych spor(, stejné jako formulaF pro podani navrhu, jsou U&astnikovi k dispozici na
internetovych strankdch Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

XVIl. Zména smluvnich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP a/nebo platného Ceniku, a to zejména
v pfipadé zmény pravnich pfredpist, zavedeni novych sluZzeb a technologii, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci, jakoz i v pfipadé, bude-li takovato zména nezbytna z
ddvodu technickych, provoznich nebo jinych dlvod( na strané Poskytovatele (dale jen
sJednostranna zmeéna*“). Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o Jednostranné zméneé
dotéenych dokument( a/nebo poskytovanych Sluzeb nejméné 14 dni pfed nabytim Ucinnosti
zmeny, a to bud prostfednictvim Klientského rozhrani ¢i Webového rozhrani, zpravy zaslané
do U&tu a/nebo jinou vhodnou a dostupnou formou. V pfipadé, 7e Uzivatel nesouhlasi
s Jednostrannou zménou dotéenych dokumentl a/nebo poskytovanych Sluzeb, muze
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vypovédét Smlouvu, a to ve h(té do dne nabyti Gginnosti Jednostranné zmény. U&innost
pfredmétné Smlouvy v takovém pripadé koné&i dnem doruceni vypovédi Poskytovateli. Takto
provedenou vypovéd je mozné adresovat Poskytovateli bud na adresu Poskytovatele uréenou
v téchto VOP pro dorucovani, anebo na e-mail: podpora@nemovitorium.cz. Pokud nebude
ve stanovené lh(té doru¢ena Poskytovateli vypovéd Smlouvy, ma se za to, Ze dotéend osoba
s Jednostrannou zménou bez vyhrad souhlasi. Pravo vypovédi Smlouvy za stanovenych
podminek pfi Jednostranné vypovédi vSak nevznikne v pfipadé, kdy doSlo k Jednostranné
zméné v dasledku zmény zavaznych pravnich predpisl, a/nebo rozhodnuti organu verejné
spravy.

XVIIl. Zavérecné ustanoveni
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 9. 2024.

Tyto Vseobecné podminky nahrazuji vSechny predchozi verze. V ptipadé, Ze jakékoliv ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek bude shleddano nezdkonnym ¢&i neplatnym, nebude tim dotcena
platnost, respektive Ucinnost ostatnich ustanoveni téchto Vseobecnych podminek.

Poskytovatel se zavazuje zverejiiovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni Sluzeb
prostfednictvim Internetovych stranek Poskytovatele a informacnich materidld.

Pti uzivani Aplikace bude dochazet ke zpracovani osobnich Udaja UzZivatele. Veskeré informace o
tomto zpracovani jsou obsaZeny v zasadach ochrany osobnich udajli dostupnych v Aplikaci.

Podminky jsou neoddélitelnou soucasti kazdé platné uzaviené Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a podminkami ma pfednost ujedndni ve Smlouvé.

Uc&astnik nesmi postoupit nebo prevést na tfeti osobu jakdkoli prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Prdva a povinnost ze Smlouvy
prechazeji na pravni ndstupce smluvnich stran.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které jsou zalozeny Smlouvou, které vSak Smlouva
vyslovné neupravuje, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpist Ceské
republiky.

V pfipadé, Ze néktera z ustanoveni Smlouvy a/nebo Vieobecnych podminek jsou neplatna, nema
to vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a VSeobecnych podminek. Neplatnd ustanoveni
se nahradi ustanovenimi platnych pravnich predpisti Ceské republiky, které jsou svym obsahem a
ucelem nejblizsi obsahu Smlouvy a podminek.

Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava Spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.
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18.10 Ucastnici se vyslovné dohodli na zméné mistni piislu$nosti soudu prvniho stupné (prorogace) tak,
Ze vSechny spory, vyplyvajici z téchto VOP ¢i Smlouvy, nebo v souvislosti s ni vzniklé, se budou v
souladu s § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(, Fesit u
vécné pfislusného soudu prvniho stupné dle sidla Poskytovatele, tj. u Okresniho soudu v Hradci

Kralové.

18.11 V pripadé, Ze je UzZivatelem Spotrebitel, ustanoveni VOP, kterd jsou upravena odchylné od zakona
v neprospéch spotrebitele, se na néj nepoufiji.

18.12 Prilohu ¢. 1 VOP tvofi vzorovy formulaf odstoupeni od Smlouvy.
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Pfiloha €. 1 VOP - Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni: ............

Bydlisté: ............

(pfipadné e-mail, tel. Cislo): ............

Adresat:
Nemovitorium s.r.o.

IC: 06117619

se sidlem Karla Hynka Machy 736/7, 500 02 Hradec Kralové,

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C,
vlozka 39626

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb

Dne .......... doslo k uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb s Vasi spolecnosti, jejimz pfedmétem bylo
............. Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojenis ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik,
vyuzivdm svého zakonného prava a odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené
prostfednictvim internetu.

Jméno a pfijmeni spotfebitele
(podpis)




